                                             Д О Г О В О Р   № ___________  

                                  об оказании услуг связи

______________                                                             «___» _________200 __ г. 


Открытое акционерное общество «Информационные и коммуникационные технологии» (ОАО «ИКТ»), именуемое в дальнейшем «Оператор», действующее на основании лицензий №46564, 46563, №37447, №37449, №37450 Федеральной службы по надзору в сфере связи, в лице менеджера абонентского отдела ________________________________________, действующего на основании  доверенности №____ от «____» _____________ 200_ г, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________,  

именуемый (ая) в дальнейшем «Абонент», документ, удостоверяющий личность _______ 

_____________________________________________________________________________

выдан _______________________________________________________________________, 

дата выдачи _________________________________, зарегистрирован(а) по адресу:  

____________________________________________________________________________, 

дата рождения ______________________, место рождения __________________________, 

с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

                                             1.  ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА 
1.1 Оператор предоставляет Абоненту доступ к сети местной телефонной связи, оказывает услуги местной и внутризоновой телефонной связи и предоставляет  возможность доступа к  услугам междугородной и международной телефонной связи  

1.2  Оператор по желанию  Абонента оказывает также услуги, технологически неразрывно связанные с услугами телефонной связи.

                  2.  УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 
2.1 Абонентский номер, выделенный Абоненту при заключении настоящего Договора

 _________________________________________________________________________  

2.2 Адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования 

__________________________________________________________________________ 

2.3 Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование ___________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

2.4 Вид (тип) пользовательского (оконечного) оборудования 

_____________________________________________________________________________

                                                              (телефонный аппарат, факс, модем и пр.) 
2.5 Схема включения пользовательского (оконечного) оборудования       отдельная

2.6 Категория использования пользовательского (оконечного) оборудования

 _____________________________________________________________________________ 

                                                         (коллективное, индивидуальное)

                              3. ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

3.1 Оператор и Абонент после заключения настоящего Договора приобретают права и обязанности в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.2 Оператор обязуется:

3.2.1 Предоставить Абоненту доступ к сети телефонной связи с использованием выделенного абонентского номера в течение 30 рабочих дней со дня оплаты  Абонентом услуги по предоставлению доступа к телефонной сети.

3.2.2 В случае возникновения неисправности сети связи Оператора, препятствующей пользованию услугами связи Абонентом, Оператор обязуется устранить её в срок не более 3-х рабочих дней с момента регистрации Оператором уведомления Абонента о возникшей неисправности. Уведомление о неисправности должно быть подано Абонентом в рабочее время в любой из абонентских отделов Оператора письменно (устно), либо по телефону  службы ремонта Оператора.
3.3 Оператор имеет право:

3.3.1 В течение срока действия настоящего Договора в одностороннем порядке изменять тарифы на услуги связи. Информацию об изменении тарифов Оператор размещает в пунктах приема платежей Оператора не позднее, чем  за 10 дней до даты введения новых тарифов.

3.3.2 В случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты услуг связи по настоящему Договору, приостановить оказание услуг  связи до устранения Абонентом нарушений. При этом Оператором взимается плата с Абонента за весь период, когда оказание услуг связи было приостановлено по вине Абонента, в размере ежемесячной абонентской платы вплоть до даты, когда вышеуказанные нарушения были устранены Абонентом или до даты расторжения Договора в соответствии с п.3.3.3 настоящего Договора.
3.3.3 В случае не устранения указанных в п.3.3.2 настоящего Договора нарушений в течение шести месяцев со дня получения Абонентом от Оператора уведомления о  приостановлении услуг  связи, в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор без дополнительного уведомления Абонента.

3.4  Абонент обязуется: 

3.4.1 Оплатить услугу по предоставлению доступа к телефонной сети в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора.

3.4.2 Вносить плату за услуги телефонной связи и иные оказанные услуги, а также за услуги, полученные путем совершения конклюдентных действий, то есть действий, свидетельствующих о фактическом пользовании Абонентом услугами связи, в полном объеме в соответствии с действующими тарифами  и в сроки, установленные в пункте 4.3 настоящего Договора. 

3.4.3 Не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям.

3.4.4 Содержать абонентскую линию и оконечное оборудование в своем помещении в исправном состоянии, соблюдать правила эксплуатации оконечного оборудования.

3.4.5 Обеспечить беспрепятственный доступ представителя Оператора, предъявившего соответствующее удостоверение, в телефонизированное помещение Абонента для проведения осмотра и ремонта  абонентских линий, проверки схемы подключения и соответствия оконечных устройств  установленным требованиям.

3.4.6 Сообщить Оператору о прекращении своего права владения или пользования телефонизированным помещением, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства в течение 60 дней со дня наступления таких изменений.

3.4.7. При пользовании услугами телематических служб  соблюдать «Правила пользования услугой доступа к информационным ресурсам (сети Интернет)»  

3.4.8. При расторжении Договора, дополнительного соглашения к нему или изменении типа подключения, в случае использования технических средств, установленных Оператором, вернуть их в рабочем состоянии без видимых дефектов.

3.5  Абонент имеет право: 

3.5.1 Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора, письменно предупредив об этом Оператора, при условии оплаты фактически оказанных Оператором  услуг связи.  

                                      4.  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1   Форма расчетов  ___________________________________________________________ 

                                                             (наличный, безналичный расчет)

4.2   Система оплаты оказанных услуг местной телефонной связи – абонентская плата.

4.3 Расчетный период по текущим платежам совпадает с календарным месяцем. Срок оплаты услуг связи – до 20 числа каждого месяца, следующего за расчетным. Оплата  производится  Абонентом на основании  счетов, выставляемых Оператором. 

4.4 Счет на оплату услуг Абонент получает самостоятельно в абонентских отделах Оператора. Абонент оплачивает выставленные Оператором счета последовательно, в порядке их выставления. Счет, выставляемый Оператором за каждый расчетный период, является единым и неделимым. 

4.5 Абонент вправе оплатить услуги связи путем внесения предварительного (авансового) платежа  в сумме, определяемой Абонентом. По окончании расчетного периода из суммы внесенного аванса вычитается платеж в размере стоимости оказанных услуг связи, в том числе услуг междугородной и международной связи, оказанных оператором междугородной и международной телефонной связи. Оператор, действуя в рамках договоров, заключенных с операторами междугородной и международной телефонной связи, оставляет за собой право распределять денежные средства, полученные от Абонента в качестве аванса, в счет оплаты услуг связи, оказанных Абоненту самим Оператором, и услуг междугородной и международной связи, оказанных Абоненту оператором междугородной и международной телефонной связи. В случае если сумма авансового платежа окажется меньше стоимости услуг связи, оказанных Абоненту за данный расчетный период, оплата услуг не будет считаться  произведенной до момента внесения Абонентом недостающей суммы.
                                          5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

5.1 Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ, Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной связи и настоящим Договором.

5.2 В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг местной и внутризоновой телефонной связи Абонентом, Оператор вправе взыскать с Абонента неустойку в размере 1% от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг связи за каждый день просрочки вплоть до погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

5.3 Убытки, причиненные Абонентом Оператору, взыскиваются в полном объеме сверх неустойки.

5.4 В случае нарушения Оператором установленных сроков предоставления  доступа к сети местной телефонной связи  Абонент вправе потребовать от Оператора неустойку в размере 3% от стоимости услуги за каждый день просрочки вплоть до начала оказания услуг телефонной связи, но не более стоимости услуги.

5.5 В случае несоблюдения Абонентом правил эксплуатации оконечного оборудования или несоблюдения запрета на подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего установленным требованиям, Оператор вправе  требовать от Абонента, в том числе и в судебном порядке, возмещения причиненных такими действиями  убытков.

6.  СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами. Срок действия Договора ______________бессрочный____________________________________________ 

                                                                          (  бессрочный,  срочный по желанию абонента)  

В случае прекращения у Абонента права владения или пользования телефонизированным помещением Договор с Абонентом прекращается. Ответственность за своевременное прекращение Договора ввиду прекращения у Абонента права владения или пользования телефонизированным помещением возлагается на Абонента, который обязан уведомить Оператора о наступивших изменениях в соответствии с п.3.4.6 настоящего Договора. 
6.2  Начало оказания услуг связи по настоящему Договору  - день подписания Сторонами Акта о предоставлении доступа к сети местной телефонной связи и начале оказания услуг связи (Приложение №1 к настоящему Договору).  
                                                 7.  ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ   
7.1 С внесением сведений (фамилии, имени, отчества, абонентского номера) об Абоненте в базу данных для использования в системе информационно-справочного обслуживания Абонент ______________________________________________________________________ 

                                                                                          (согласен, не согласен)

7.2 На доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и на предоставление сведений об Абоненте другим операторам связи для предоставления таких услуг  Абонент ______________________________________________________________________

                                          8.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

8.1 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8.2 С правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной связи, порядком осуществления звонков и кодами выбора операторов междугородной и международной связи Абонент ознакомлен и обязуется соблюдать указанные правила и установленный порядок.

8.3 Изменение существенных условий настоящего Договора, кроме изменений по п.3.3.1, совершается по соглашению Сторон и оформляется дополнительным соглашением в письменной форме.

9. РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН  
Оператор:                                                                                               Абонент:

ОАО «Информационные и коммуникационные                   ____________________________

технологии»                                                                                ___________________________

Юр. адрес:  ул. Димитрова, д. 47, п. Загорянский,

 Щёлковский район Московской области, 141181                ___________________________

Почтовый адрес: 141170,МО, пгт. Монино, АТС-2

р/с 40702810200050000006 в КБ «БМБ» (ООО) г. Ногинск, 

 БИК 044653717, к/с 30101810500000000717,  

  КПП 505001001, ИНН 7708056067 

Менеджер абонентского отдела ОАО                               ___________________________ 

«Информационные и коммуникационные                      ____________________________

технологии»          

____________________ /________________/                      ___________________________ 

              м.п.

« ___» __________ 200 ___ г.                                              «___» ______________200___ г.              
                                                                                                          Приложение №1

                к договору об оказании услуг связи № ________________ от  «___» ___________ 

                                                                А К Т 

               о предоставлении доступа к сети местной телефонной связи

                                          и начале оказания услуг связи           
 Мы, нижеподписавшиеся, со стороны Оператора – ________________________________________ОАО «Информационные и коммуникационные технологии» ____________________________________,со стороны Абонента __________________________________________________________________

составили настоящий Акт о том, что Оператор предоставил Абоненту доступ к сети местной телефонной связи и начал оказание Абоненту следующих услуг связи:  

	№ п/п
	Перечень услуг связи
	Дата начала оказания услуги связи
	Подпись представителя Оператора
	Подпись представителя Абонента

	1
	Местная телефонная связь.  
	
	
	

	2
	Внутризоновая телефонная связь.

 Доступ к услугам междугородной и международной телефонной связи
	
	
	


Абонентский номер, выделенный Абоненту _____________________________________ 

Оконечное оборудование установлено по адресу: ___________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Абонент принял произведенные работы, проверил работу оборудования и качество связи. 
Работа выполнена Оператором с надлежащим качеством и в установленный Договором срок.

Претензий к выполненным работам и качеству связи Абонент не имеет.
         Абонент:                                                                                    Оператор:  

_____________________________                                         ________________________ 

_____________________________                                         ________________________ 

_____________________________                                         ________________________ 

_____________________________                                         ________________________ 

«__» ______________ 200__ г.                                              «___» ______________ 200 __г.
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